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Disclaimer:

De informatie die in deze whitepaper wordt verstrekt is met de uiterste zorg samengesteld. In de
publicatie is rekening gehouden met (uitleg over) de wet- en regelgeving die golden op de datum van
publicatie (januari 2025). Het gebruik van de informatie uit deze whitepaper is strikt op eigen risico en
voor eigen verantwoordelijkheid van de gebruiker. Aan het gebruik kunnen geen juridische rechten
worden ontleend. Vereniging ZZP Nederland aanvaardt geen aansprakelijkheid voor fouten of omissies in
deze whitepaper. Mocht een gebruiker schade ondervinden na gebruik van de inhoud van deze
whitepaper, dan aanvaardt Vereniging ZZP Nederland die schade niet.

Doelstelling van deze whitepaper is om uitleg te geven over de beoordeling van arbeidsrelaties voor de
loonheffingen van zelfstandige ondernemers. Welke mogelijkheden zijn er voor zelfstandige ondernemers
om opdrachten aan te nemen, waarbij duidelijk sprake is van opdrachtgeverschap - opdrachtnemerschap
en niet van een loondienstverband? Dit document is slecht een hulpmiddel. Vereniging ZZP Nederland

zal nooit de conclusie trekken dat er geen sprake is van schijnzelfstandigheid. Die conclusie kan alleen de
Belastingdienst of een bevoegde rechter trekken.
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Editie Zorg

Dit document is in januari 2025 herschreven naar deze ‘editie zorg', om specifiek voor zorgprofessionals meer
duidelijk te geven over de beoordeling van arbeidsrelaties voor de loonheffingen van zorgprofessionals. Hier-
onder vind je enkele specifieke opmerkingen voor zorgprofessionals. Door de gehele whitepaper zijn enkele
teksten (vooral voorbeelden) aangepast, zodat ze beter aansluiten op de situatie in de zorg.

Specifieke opmerkingen voor de zorg

Het allereerste wat wij je op het hart willen drukken is: ga in gesprek met je opdrachtgever. Als deze wel open-
staat om zzp-opdrachten te vergeven, maar twijfels heeft, dan is het belangrijk om te laten zien hoe een op-
dracht met zo weinig risico mogelijk op een loondienstverband zou worden kunnen uitgevoerd. Beschrijf wan-
neer je denk dat er twijfel over zou kunnen ontstaan, zo gedetailleerd mogelijk de aspecten van het Deliveroo
arrest in je overeenkomst. Wel zodanig dat het realistich en toetsbaar is door de belastingdienst

Leg zonodig schriftelijk (via mail) vast op welke aspecten je wel deel wilt uitmaken van de reguliere organisatie,
zoals een werkoverleg, om je werk goed uit te kunnen voeren en je professionele verantwoordelijkheid te kun-
nen nemen.

Soms kan het niet

We willen je met deze zorgeditie Whitepaper ‘Schijnzelfstandigheid voorkomen’ geen valse hoop geven. Helaas
is het zo dat de handhaving van de Wet DBA tot verandering gaat leiden in de zorg. En dat kan betekenen dat bij
sommige opdrachten die je nu nog als zorgprofessional invult, blijkt dat er toch geen sprake is van ondernemer-
schap.

Daarnaast is het helaas zo dat als je alles uit deze whitepaper toepast, je nog steeds geen 100% zekerheid hebt
of je de opdracht als ondernemer invult, of dat de Belastingdienst een loondienstverband zal constateren. Dat
kan ook niet, want de Belastingdienst keurt altijd pas achteraf of er sprake is van een loondienstverband.

Valse beloftes tussenbureau

Omdat in de zorg, vooral intramuraal, zorgen zijn over of een werkzaamheid nog wel als ondernemer kan
worden ingevuld, haken veel opdrachtgevers af. Hier springen veel tussenbureaus op in met de belofte dat je
via hen wel als zorgondernemer kunt blijven werken. Echter gaat het in heel veel gevallen dan om een loondi-
enstverband, waarbij je dan wel de mogelijkheid hebt om bij veel verschillende opdrachtgevers te werken. Je
werkt dan wel in loondienst, maar kan wellicht wel je eigen werkgevers kiezen. Deze methode kan voor jou een
oplossing zijn, als het er jou vooral om gaat dat je niet altijd voor hetzelfde bedrijf werkt.

Onze tip: Zoek een betrouwbaar bureau dat transparant is over jouw rol en verantwoordelijkheden. Bespreek
deze whitepaper bij twijfel met het bureau, zodat jullie er beide alles aan doen om een opdracht geschikt te
maken voor ondernemerschap binnen de zorg.

Werken in een team

Er zijn momenteel uitspraken van rechters (jurisprudentie) die zeggen dat het werken in teamverband op
zichzelf niet automatisch leidt tot de conclusie dat sprake is van een arbeidsrechtelijke gezagsverhouding. Als je
in een teamverband werkt, kan je namelijk ook nog zelfstandig zijn bij het uitvoeren van werkzaamheden.

Werken met een persoonsgebonden budget (PGB)

Als je enkel voor particulieren werkt en niet valt onder de definitie van huishoudelijke hulp dan val je niet onder
de handhaving arbeidsrelaties. Dit is te herleiden uit het feit dat in de webmodule Beoordeling Arbeidsrelaties
die het ministerie van Sociale zaken en werk heeft opgezet na de vraag: Bent u een particuliere opdrachtgever?
Alleen vervolgvragen worden gesteld over huishoudelijk hulpen. Als daar geen sprake van is, dan is de conclusie
dat er geen loonheffingen van toepassing zijn.
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Waarom dit document?

De overheid maakt zich vaak zorgen over schijnzelfstandigheid bij zzp'ers. Maar wat wordt daar precies mee
bedoeld? Schijnzelfstandig betekent heel simpel gezegd dat jij je als een zelfstandig ondernemer presenteert,
maar het volgens het arbeidsrecht en de Belastingdienst die dat controleert niet bent. Een soort verkapt loon-
dienstverband dus. Een zzp'er - zelfstandige zonder personeel - bepaalt zelf wanneer hij werkt, op welke manier
hij het doet en of hij het werk zelf uitvoert of uitbesteedt.

Waarom is schijnzelfstandigheid een probleem?

Als er sprake is van ondernemerschap dan hoeft de opdrachtgever geen loonbelasting en premies volksver-
zekeringen af te dragen en heeft de ondernemer recht op allerlei ondernemersaftrekposten waarvan de
grootste de mkb-winstvrijstelling is. Als iemand onterecht als ondernemer inkomstenbelastingen betaalt, dan
kan de Belastingdienst geen loonbelasting en werknemerspremies innen.

Wanneer ben je volgens de Belastingdienst in loondienst?
De Belastingdienst zegt dat er sprake is van een arbeidsovereenkomst als aan alle drie voorwaarden is voldaan:

1. de werkgever moet de werknemer een beloning betalen voor de verrichte arbeid;

2. de werkgever kan de werknemer bindende aanwijzingen en instructies geven over het verrichten van de
arbeid op zodanige wijze dat sprake is van een ‘gezagsverhouding'.

3. de werknemer moet persoonlijk arbeid verrichten, iemand anders mag de opdracht niet doen. Deze voor-
waarde is per 1 januari 2024 minder belangrijk geworden vanwege de uitspraak in het Deliveroo-arrest.

Als één van de eerste twee elementen ontbreekt is er geen sprake van een arbeidsovereenkomst zegt de
Belastingdienst. Dus je hoeft maar 1 van eerste 2 elementen uit te kunnen sluiten en dan kan de Belastingdienst
al vinden dat er geen sprake is van een arbeidsovereenkomst.

Wet DBA anders dan ondernemer voor inkomstenbelasting
Als je niet in loondienst bent bij jouw opdrachtgever, zegt dat niets over jouw ondernemerschap voor de
inkomstenbelasting. Het zegt alleen iets over de arbeidsrelatie tussen jou en jouw opdrachtgever v
opdracht.

Om te bepalen of je ondernemer bent voor de inkomstenbelasting, kijk je naar het to
Eris een checklist om na te gaan of je ondernemer voor de inkomstenbelasting be
de Ondernemerscheck van de Belastingdienst gebruiken.

Hoe gaat de belastingdienst controleren?
Per 1 januari 2025 zal de Belastingdienst de Wet DBA weer gaan handh
kracht. De Belastingdienst heeft veel te weinig capaciteit om zzp'ers in
is dan ook dat ze bij grote partijen die veel werken met zzp'ers, contr
goed zijn, waardoor gedacht wordt aan een verkapt loondienstverb
worden en gezocht worden naar een oplossing. In het geval van a
drachtgever kan de Belastingdienst ook besluiten direct een boet
(tot 1 januari 2025) misgelopen loonbelasting en premies terugv

r dan iets niet
edrijf besproken
eid van de op-

ugwerkende kracht

De Belastingdienst heeft een Handhavingsplan opgesteld waari
Onderdeel van het Handhavingsplan is de perspectiefnota Arb
beelden) uitleg wordt gegeven.

illen gaan controleren.
in samenhang (met voor-
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Deliveroo-arrest

is een lijst met punten te halen die volgens de Hoge Raad van belang kunnen zijn bij de

beoordeling van de werkrelatie:

Is er sprake van een gezagsverhouding;

De aard en duur van de werkzaamheden;

De wijze waarop de werkzaamheden en de werktijden worden bepaald;

De inbedding van het werk;

Het al dan niet bestaan van een verplichting het werk persoonlijk uit te voeren;

De wijze waarop de contractuele regeling van de verhouding van partijen tot stand is gekomen;
De wijze waarop de beloning wordt bepaald en uitgekeerd en de hoogte van de beloning;

Loop je als ondernemer commercieel risico;

Gedraag jij je, of kan jij je in het economisch verkeer als ondernemer gedragen.

woNoUuAwWN =

We zullen deze 9 punten hieronder afzonderlijk bespreken:

1. Is er sprake van een gezagsverhouding

Het is voor de beoordeling van een arbeidsrelatie voor de loonheffingen belangrijk om aan te tonen dat er geen
gezagsrelatie is, zodat je als ondernemer kunt werken. Hierbij is onder andere belangrijk dat:

De zzp'er geen aanwijzingen of instructies krijgt over de wijze waarop de opdracht wordt uitgevoerd. Let
op: binnen een opdrachtovereenkomst kan een zorgorganisatie wel degelijk aanwijzingen en instructies
geven. Zolang het maar gaat om aanwijzingen met betrekking tot het resultaat van de opdracht, en geen
aanwijzingen en/of instructies over de wijze waarop de zorgwerkzaamheden moet worden verricht om het
afgesproken resultaat te bereiken.

Belangrijk is dan ook dat een zorgprofessional zelfstandig en zonder toezicht kan handelen binnen het door
de zorgorganisatie vastgestelde zorgplan. Er moet ruimte zijn voor een eigen interpretatie en een
professioneel oordeel van de zorgprofessional op basis van de professionele standaard die invulling geeft
aan het professionele handelen van de zorgprofessional.

Voorbeeld: Je bent een zelfstandig zorgprofessional en krijgt een opdracht om op een afdeling de zorg te
bewaken, waarbij je een infuus moet te leggen. Als de opdrachtgever jou dan gedetailleerde instructies geeft
over hoe je dat infuus aan moet leggen, terwijl je zelf binnen de normen van het zorgplan dat ook op jouw
eigen manier zou kunnen doen, dan wijst dit op een gezagsverhouding.

De inhurende partij geen controle uitoefent en/of ingrijpt op het werk van de zzp'er gedurende de opdracht;
Voorbeeld: Je bent bezig met zorg verlenen op een afdeling waarbij de opdrachtgever jouw de hele tijd in
de gaten houdt en zegt wat jij moet doen

De zzp'er zelf de uren en dagen bepaalt waarop gewerkt wordt; Voorbeeld: Je bent ingehuurd als zorgpro-
fessional, maar de opdrachtgever eist dat je elke dag van 9 tot 5 uur je werk komt doen. Als je niet zelf kunt
bepalen wanneer en waar je werkt, duidt dit op gezag. Als je zelf als ondernemer jouw uren en dagen dat je
werkt kunt regelen, dan is dat een indicatie van ondernemerschap. Het is begrijpelijk dat je diensten draait
die een bepaalde duur hebben of op een bepaalde dag zijn. Maar het moet wel zo zijn, dat jij mag beslissen
welke dagen en welke uren jij beschikbaar bent.

De zzp'er geen aanspraak kan maken op rechten die een werknemer wel heeft, zoals ziekteverlof,
vakantiedagen, of pensioenvoorzieningen.

© Copyright, 2025 ZZP Nederland 6
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+ De zzp'erin eigen werkmateriaal investeert en geen dienst- en kantoormateriaal aanvaard van de opdracht-
gever. Voorbeeld: Je bent een verpleegkundige en moet bij iemand de zorg bewaken. Een stethoscoop is
nog wel zelf te regelen en betalen. Maar als permanente hartbewaking nodig is, dan zal je zelf niet een
dergelijk instrument hebben. Je kunt een bepaling opnemen in je opdrachtovereenkomst dat de kosten van
het gebruik van de hulpmiddelen die je wel gebruikt van de opdrachtgever zijn verdisconteerd in je tarief.
Dan ‘krijg' in ieder geval het gebruik niet van de opdrachtgever, zoals een baas wel materialen beschikbaar
stelt voor zijn personeel. Als je zelf materiaal regelt dan is dat een indicatie van ondernemerschap.

© Copyright, 2025 ZZP Nederland
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2. De aard en duur van de werkzaamheden

De aard en duur van de werkzaamheden van een zelfstandig ondernemer kunnen veel zeggen over de
werkrelatie en of deze lijkt op die van een werknemer of echt een zelfstandige is. Hieronder een toelichting:

Aard van de werkzaamheden:

Unieke of projectmatige opdrachten: Een zelfstandige ondernemer voert vaak projecten uit met een
duidelijk begin en einde. Bijvoorbeeld, als webdesigner bouw je een website en zodra die klaar is, eindigt
jouw opdracht. Dit wijst op zelfstandigheid, omdat de werkzaamheden specifiek en tijdelijk zijn. Bijvoor-
beeld wanneer je als projectleider een project leidt om de kwaliteit van de medicatie uitgifte te verbeteren
of organisatiebreed implementeren van een nieuwe werkwijze voor rapportage. Of wanneer je als interim-
manager een specifieke opdracht krijgt, bijv. een reorganisatie.

Herhalende werkzaamheden of dezelfde taak: Als een ondernemer steeds dezelfde werkzaamheden
uitvoert voor dezelfde opdrachtgever, zoals een schoonmaker die elke week op vaste tijden een kantoor
schoonmaakt, kan dit wijzen op een werkrelatie die meer lijkt op een loondienstverband. Of in de zorg het
verzorgen van het vaste dagelijkse spelmoment.

Specialistische kennis: Zelfstandigen worden vaak ingehuurd voor hun specifieke expertise. Als jij als
zelfstandige wordt ingehuurd voor jouw vakmanschap en je hebt daarin veel autonomie, wijst dat op een
zelfstandige werkrelatie.

Duur van de werkzaamheden:

Korte en afgebakende tijdsduur: Zelfstandigen werken vaak voor verschillende opdrachtgevers en hun
opdrachten hebben een beperkte looptijd. Denk aan een zorgprofessional die wordt ingehuurd voor een
periode van drie maanden. Dit wijst op zelfstandigheid.

Langdurige samenwerking: Wanneer een ondernemer jarenlang vrijwel exclusief voor dezelfde opdracht-
gever werkt, kan dat erop wijzen dat er in feite sprake is van een loondienstverband. Het wordt dan lastiger
om die persoon als echte zelfstandige te zien.

Flexibiliteit in werktijden: Zelfstandigen bepalen vaak zelf hun werktijden. Als je verplicht bent om op
vaste tijden voor een lange periode bij één opdrachtgever te werken, kan dit een indicatie zijn van een
werkkrelatie die meer lijkt op een loondienstverband dan op zelfstandig ondernemerschap. Zorg ervoor dat
jij als zorgprofessional degene bent die jouw eigen werkdagen en uren bepaalt. Uiteindelijk zorg je er dan
samen met de opdrachtgever voor dat dit goed uitkomt met het rooster, mocht je met andere zorgprofes-
sionals samenwerken.

© Copyright, 2025 ZZP Nederland 8
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3. De wijze waarop de werkzaamheden en de werktijden worden bepaald

De wijze waarop de werkzaamheden en werktijden worden bepaald speelt mee bij de bepaling of iemand echt
als zelfstandig ondernemer werkt of dat er sprake is van een werkrelatie die meer lijkt op loondienst. Hier zijn
een aantal punten die het verschil duidelijk maken:

Werkwijze van de werkzaamheden:

Zelfstandige ondernemer: Als zelfstandige bepaal je zelf hoe je de werkzaamheden uitvoert. Je hebt veel
vrijheid in de aanpak, de middelen die je inzet en het eindresultaat. Je werkt op basis van afspraken over het
einddoel, maar hoe je daar komt, bepaal je zelf. Bijvoorbeeld: Je bent freelancefotograaf en bepaalt zelf hoe
je een fotoshoot organiseert om het gewenste resultaat te behalen.

Loondienstverband: Als de opdrachtgever je precies vertelt hoe je je werk moet doen, en jij hebt weinig tot
geen ruimte om daar zelf keuzes in te maken, wijst dat op een gezagsverhouding.

Werktijden:

Zelfstandige ondernemer: Een zelfstandige bepaalt over het algemeen zelf wanneer hij of zij werkt.

Dit betekent dat je flexibel bent in het inplannen van je werkuren, zolang je het werk maar binnen de
afgesproken termijn oplevert. Voorbeeld: Een projectleider kan zelf de uren bepalen voor aanwezigheid en
overleg. Ook wanneer bijv. voortgangsrapportage wordt geschreven zolang deze maar volgens afspraak
wordt aangeleverd.

Loondienstverband: Als de opdrachtgever bepaalt wanneer je werkt, bijvoorbeeld door vaste werktijden
op te leggen (zoals elke werkdag van 9 tot 5), kan dit een indicatie zijn van een loondienstverband. Bijvoor-
beeld: als je zorgprofessional bent en je moet elke dag op de werkplek zijn tussen vaste uren heb je weinig
flexibiliteit en dit lijkt meer op een werknemer dan een zelfstandige.

Autonomie versus controle:

Zelfstandige ondernemer: De zelfstandige heeft volledige autonomie over zowel de manier waarop

het werk wordt uitgevoerd als wanneer het wordt gedaan. Je onderhandelt misschien over deadlines of
belangrijke stappen, maar de uitvoering is jouw verantwoordelijkheid. Als je meerdere opdrachtgevers hebt,
verdeel je zelf je tijd over verschillende projecten.

Loondienstverband: Bij een loondienstverband wordt vaak door de opdrachtgever gecontroleerd of het
werk op een bepaalde manier en op vaste tijden wordt uitgevoerd. De opdrachtgever houdt toezicht, geeft
instructies en controleert tussentijds. Dit betekent dat de vrijheid en autonomie van de werknemer beperkt
zijn.

In het kort:

Een zelfstandig ondernemer heeft in principe de vrijheid om zelf de werkwijze en werktijden te bepalen.
Bij een werknemer of iemand in een loondienstverband worden zowel de wijze van werken als de werk-
tijden vaak vastgesteld door de werkgever of opdrachtgever. Hoe meer controle een opdrachtgever
heeft over deze zaken, hoe groter de kans dat er sprake is van een loondienstverband in plaats van
zelfstandig ondernemerschap.

© Copyright, 2025 ZZP Nederland 9
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4. De inbedding van het werk

Organisatorische inbedding is weliswaar onder de huidige wetgeving geen doorslaggevend criterium voor het
bestaan van een arbeidsovereenkomst, maar de Hoge Raad noemt het wel specifiek als criterium. Daarom kan
de inbedding van werkzaamheden van een zelfstandig ondernemer in de organisatie van de opdrachtgever toch
wat vertellen over de aard van de werkrelatie. Hier zijn enkele belangrijke aspecten:

Inbedding van werkzaamheden bij een zelfstandig ondernemer:

* Geen structureel onderdeel van de organisatie: Een zelfstandige ondernemer is doorgaans niet ingebed
in de dagelijkse gang van zaken van de opdrachtgever. Ze werken vaak projectmatig of op tijdelijke basis.
Hun werk is duidelijk afgebakend en ze komen in beeld wanneer er specifieke expertise nodig is.

* Eigen middelen en werkwijze: Een zelfstandige brengt meestal zijn of haar eigen gereedschappen,
materialen en methoden mee. Ze opereren los van de interne processen van de opdrachtgever. Voor een
zorgprofessional zal dat niet altijd mogelijk zijn, sommige apparatuur is te duur om als solistisch werkende
aan te schaffen. Maak dan wel duidelijk dat je kosten voor het gebruik van apparatuur van je opdrachtgever
verwerkt hebt in je tarief.

* Vrijheid om voor meerdere opdrachtgevers te werken: Een zelfstandige ondernemer werkt vaak voor
meerdere opdrachtgevers tegelijk. Dit toont aan dat hij of zij niet geintegreerd is in één organisatie, maar
autonoom is en zelf de opdrachten kiest. Bijvoorbeeld: als zorgprofessional regel je dat je niet bij één
zorginstelling werkt, of via één tussenbureau, of bij één pgb-cliént, maar je zorgt ervoor dat je meerdere
opdrachtgevers hebt.

Inbedding van werkzaamheden bij een loondienstverband:
* Onderdeel van de organisatie: In een werkrelatie ben je vaak nauw verbonden met de opdrachtgever en

werk je als onderdeel van de organisatie. Je werkzaamheden zijn ingebed in de normale bedrijfsvoering. Je
werkt bijvoorbeeld samen met collega’s, gebruikt de middelen van het bedrijf en je werk draagt bij aan de

htgever: Als je als opdrachtnemer volledig gebruikmaakt van de
gpdrachtgever, kan dit erop wijzen dat je werkzaamheden zijn
ant die in-house werkt, het kantoorsysteem van de op-

ie ben je vaak afhankelijk van één opdrachtgever
draagt structureel bij aan de bedrijfsprocessen.
delijke einddatum voor de samenwerking is.

Dit kan lijken op een loondia

In het kort:

De inbedding van werkzaamheden is een cruciaal aspect bij het bepalen of iemand echt als zelfstandige
werkt of in een loondienstverband. Een zelfstandige ondernemer is vaak niet structureel onderdeel van
de opdrachtgever, werkt met eigen middelen, en heeft de vrijheid om voor meerdere opdrachtgevers
te werken. Bij een loondienstverband is er sprake van nauwe betrokkenheid bij de dagelijkse gang van
zaken, vaak met gebruik van de middelen van de opdrachtgever en weinig tot geen autonomie over hoe
het werk wordt uitgevoerd. Hoe meer de werkzaamheden zijn ingebed in de organisatie van de op-
drachtgever, hoe groter de kans dat er sprake is van een loondienstverband.

© Copyright, 2025 ZZP Nederland
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5. Het al dan niet bestaan van een verplichting het werk persoonlijk uit te
voeren

In het Deliveroo-arrest constateerde de Hoge Raad dat de koeriers zich nauwelijks lieten vervangen, waardoor

dit onderdeel in de uitspraak minder van belang was. Volgens de Hoge Raad sluiten vrije vervanging en het ont-
breken van de verplichting om op het werk te verschijnen of opdrachten aan te nemen, op zichzelf het bestaan
van een arbeidsovereenkomst niet uit. Zeker niet als de werkende er geen duidelijk verdienmodel aan ontleent.

Het al dan niet bestaan van een verplichting om het werk persoonlijk uit te voeren is toch nog steeds een van de
indicaties om de werkrelatie te beoordelen. Hieronder de uitleg:

Zelfstandig ondernemer:

* Geen verplichting tot persoonlijke uitvoering: Een zelfstandig ondernemer heeft in de meeste geval-
len geen verplichting om het werk persoonlijk uit te voeren. Dit betekent dat de ondernemer de vrijheid
heeft om het werk (of delen ervan) door iemand anders te laten uitvoeren, zoals een onderaannemer, een
medewerker of een freelancer. Dit toont aan dat de ondernemer zelf controle heeft over hoe het werk
wordt uitgevoerd. Voorbeeld: Je werkt op een opdracht maar bent ziek. Je zorgt dan zelf voor een vervanger,
die dan natuurlijk over de juiste kwaliteiten en papieren beschikt.

* Focus op resultaat: Bij een zelfstandige is het vaak het eindresultaat dat telt. Zolang het afgesproken werk
naar tevredenheid wordt opgeleverd, maakt het voor de opdrachtgever niet uit wie het uitvoert. Dit geeft
de ondernemer flexibiliteit in het organiseren van zijn of haar bedrijf. Voorbeeld: Jij hebt toegezegd om 4
weken lang een patiéntenronde te lopen, en hier wekelijks een rapport voor opstelt. Maar je kunt zelf een
week niet werken. Toch zorg jij ervoor dat je een vervanger hebt die ook die rapportages kan maken, zodat
jij het resultaat levert dat ben overeengekomen.

Loondienstverband:

* Verplichting tot persoonlijke uitvoering: In een werkrelatie, zoals een loondienstverband, is er vaak een
expliciete verplichting om het werk persoonlijk uit te voeren. De werkgever heeft jou aangenomen
je specifieke vaardigheden en verwacht dat jij als werknemer het werk zelf doet. Dit is een dui
van een gezagsverhouding. Voorbeeld: een administratief medewerker in dienst van e
het dagelijkse kantoorwerk doen en kan dit niet aan iemand anders overdragen.

* Gezagsverhouding: De verplichting om het werk persoonlijk uit te voeren g
mate van controle die de werkgever heeft over het werkproces. Je bent als
uit te besteden of anderen in te schakelen. Dit toont aan dat er een dui
gever zeggenschap heeft over de uitvoering van het werk.
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6. De wijze waarop de contractuele regeling van de verhouding van partijen
tot stand is gekomen

De manier waarop de contractuele regeling tussen partijen tot stand komt, verschilt aanzienlijk tussen een zelf-
standig ondernemer en iemand in een loondienstverband. Hier zijn de belangrijkste verschillen:

Zelfstandig ondernemer:

Onderhandelde overeenkomst: Bij een zelfstandig ondernemer komt de contractuele regeling meestal tot
stand door onderhandeling tussen de ondernemer en de opdrachtgever. Beide partijen kunnen afspraken
maken over de inhoud van het werk, de vergoeding, de termijn en de voorwaarden. Deze afspraken worden
vaak vastgelegd in een opdracht- of dienstverleningsovereenkomst. Voorbeeld: als zorgprofessional maak je
samen met de opdrachtgever afspraken over de opdracht, zoals de looptijd, het aantal uren en het tarief.

Vrijheid om voorwaarden vast te stellen: De zelfstandige heeft vaak de vrijheid om zijn of haar eigen
voorwaarden te bepalen, zoals de tarieven, de wijze van betaling en de algemene voorwaarden die van
toepassing zijn. Dit toont de autonomie van de ondernemer. Voorbeeld: als zzp'er in de zorg stel jij je eigen
tarieven op en bepaalt hoe de facturatie en betalingsvoorwaarden eruitzien.

Geen standaard arbeidsvoorwaarden: De overeenkomst tussen een zelfstandige en een opdrachtgever is
meestal projectgericht of resultaatgericht en valt niet onder de standaard arbeidsrechtelijke voorwaarden,
zoals een cao, vakantiedagen of loondoorbetaling bij ziekte. Deze contracten richten zich voornamelijk op
het leveren van diensten of producten en niet op de verplichtingen zoals bij een werknemer.

Loondienstverband:

Eenzijdige arbeidsovereenkomst: Bij een loondienstverband komt de arbeidsovereenkomst meestal tot
stand op basis van de voorwaarden van de werkgever. Deze voorwaarden liggen vaak vast en de werk-
nemer heeft weinig ruimte om te onderhandelen over de inhoud van de overeenkomst. Voorbeeld: een
medewerker in loondienst tekent een arbeidsovereenkomst met een vooraf bepaald salaris, vaste werk-
tijden en secundaire arbeidsvoorwaarden die door de werkgever zijn vastgesteld.

Vastgestelde arbeidsvoorwaarden: In een loondienstverband zijn er meestal vaste arbeidsvoorwaarden
van toepassing, zoals loondoorbetaling bij ziekte, vakantiedagen, pensioenregelingen en overuren. Dit wordt
vaak geregeld via een arbeidsovereenkomst, cao, of wettelijke bepalingen. Deze standaardvoorwaarden
bieden bescherming aan de werknemer en worden grotendeels bepaald door de werkgever of de wet.

Gezagsverhouding en afhankelijkheid: In een loondienstverband is er sprake van een gezagsverhouding
waarbij de werknemer onder de controle en leiding van de werkgever werkt. Dit wordt meestal weerspiegeld
in de arbeidsovereenkomst, waarin wordt vastgelegd wat de taken, werktijden en verantwoordelijkheden
van de werknemer zijn.

In het kort:

Bij een zelfstandig ondernemer komt de contractuele regeling tot stand door onderhandeling, met veel
ruimte voor eigen voorwaarden en afspraken. De relatie is doorgaans zakelijk en resultaatgericht, zonder
de standaard arbeidsrechtelijke bescherming die geldt voor werknemers. In een loondienstverband komt
de arbeidsovereenkomst vaak op een meer eenzijdige manier tot stand, met vaste arbeidsvoorwaarden
en minder onderhandelingsruimte voor de werknemer. Hier is sprake van een gezagsverhouding en af-
hankelijkheid van de werkgever.
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7. De wijze waarop de beloning wordt bepaald en uitgekeerd en de hoogte van
de beloning

De wijze waarop de beloning wordt bepaald en uitgekeerd, en de hoogte van de beloning, verschilt duidelijk
tussen een zelfstandig ondernemer en iemand in een werkrelatie (dienstverband). Hier zijn de belangrijkste
verschillen:

Zelfstandig ondernemer:

Vrije onderhandeling over tarieven: Een zelfstandig ondernemer bepaalt meestal zelf de tarieven en
onderhandelt daarover met de opdrachtgever. De beloning is vaak afhankelijk van de aard van de opdracht,
de moeilijkheidsgraad, de benodigde tijd en de marktwaarde van de diensten. Bijvoorbeeld: een zorgprofes-
sional bepaalt een uurtarief of een vast bedrag per project, gebaseerd op zijn of haar ervaring en het type
werk.

Facturering op basis van resultaat of uren: Zelfstandigen sturen meestal facturen voor hun werkzaam-
heden, waarbij ze worden betaald voor het geleverde werk of de gemaakte uren. De beloning is dus vaak
afhankelijk van de prestaties of het aantal gewerkte uren. De ondernemer moet belastingen afdragen en
zorgen voor zijn of haar eigen risicoafdekking en pensioenvoorzieningen. Voorbeeld: een zorgprofessional
stuurt na afloop van het project een factuur voor het afgesproken bedrag.

Variabele inkomsten: De hoogte van de beloning van een zelfstandige kan sterk variéren, afhankelijk van
de hoeveelheid opdrachten, de duur ervan en de tarieven die zijn afgesproken. Dit betekent dat er geen
garantie is op een vast inkomen per maand.

Geen secundaire arbeidsvoorwaarden: Zelfstandigen hebben doorgaans geen recht op secundaire
arbeidsvoorwaarden zoals vakantiegeld, doorbetaling bij ziekte of pensioenregelingen, tenzij ze die zelf
regelen. Ze dragen dus zelf de verantwoordelijkheid voor hun financiéle zekerheid.

Werkrelatie (dienstverband):

Vast salaris: In een werkrelatie (dienstverband) wordt de beloning doorgaans vastgelegd in een
arbeidsovereenkomst. Werknemers krijgen een vast salaris per maand of per uur, afhankelijk van hun
functie, ervaring en sector. Dit zorgt voor een stabiel en voorspelbaar inkomen. Voorbeeld: een zorgpro-
fessional krijgt een maandelijks salaris dat elke maand gelijk is, ongeacht de productiviteit of winst van het
bedrijf.

Vaste uitbetalingstermijn: Werknemers worden meestal op een vaste tijd uitbetaald, zoals maandelijks
of wekelijks. De werkgever houdt loonbelasting en sociale premies in en zorgt voor de afdracht aan de
belastingdienst. De werknemer heeft geen omkijken naar deze administratieve zaken.

Secundaire arbeidsvoorwaarden: Werknemers hebben vaak recht op secundaire arbeidsvoorwaarden,
zoals vakantiegeld, pensioenregelingen, doorbetaling bij ziekte, verlofdagen en eventueel een dertiende
maand. Deze voorwaarden zijn vaak vastgelegd in de arbeidsovereenkomst, cao of andere regelingen.
Voorbeeld: een werknemer heeft naast zijn salaris een wettelijk recht op vakantiedagen en krijgt vaak een
pensioenbijdrage van de werkgever.

Vaste beloning, minder flexibiliteit: De hoogte van het salaris in een dienstverband is vaak minder flexibel
en hangt meestal af van de functie en eventuele cao-afspraken. Werknemers kunnen doorgaans niet zelf
onderhandelen over hun loon voor elke afzonderlijke opdracht, zoals een zelfstandige dat wel kan.

© Copyright, 2025 ZZP Nederland 13



VOOR ONDERNEMENDE ZELFSTANDIGEN

zzp( -

In het kort:
Bij een zelfstandig ondernemer is de beloning afhankelijk van onderhandelingen met de opdrachtgever,

het aantal opdrachten, en de prestatie of uren. De inkomsten zijn variabel, en de ondernemer is zelf ver-
antwoordelijk voor belastingen en voorzieningen. In een werkrelatie (dienstverband) krijgt de werknemer

een vast salaris met uitbetaling op vaste tijden, en er zijn vaak aanvullende arbeidsvoorwaarden zoals
vakantiegeld en pensioen. Hierdoor is het inkomen stabieler, maar er is minder flexibiliteit in het bepalen

van de hoogte van de beloning.

© Copyright, 2025 ZZP Nederland

14



ZZP{ F i

VOOR ONDERNEMENDE ZELFSTANDIGEN

8. Loop je als ondernemer commercieel risico

Met commercieel risico wordt bedoeld dat je als ondernemer misschien kosten moet maken die niet waren
voorzien. De financiéle risico’s voor extra werk liggen dan bijvoorbeeld bij jou als de ingehuurde zzp'er.

Voorbeeld: Je werkt als zorgprofessional voor een zorgbureau. Het zorgbureau is verantwoordelijk voor de
kwaliteit van het werk en doet de eindcontrole. Als er iets misgaat, moet het zorgbureau het oplossen. Dit is een
indicatie van een gezagsverhouding en daarmee werknemerschap. Ben je zelf als ondernemer verantwoordelijk
voor het werk, dan is dat een indicatie van ondernemerschap. Dus gaat er iets mis met de door jou verleende
zorg, dan ben je daar zelf (financieel) verantwoordelijk voor. Dat is ondernemerschap.

Het commerciéle risico dat je als zelfstandig ondernemer loopt, verschilt aanzienlijk van het risico dat je hebt in
een werkrelatie (dienstverband). Hier zijn de belangrijkste verschillen:

Zelfstandig ondernemer:

* Volledig eigen financieel risico: Een zelfstandig ondernemer draagt het volledige commerciéle risico voor
de onderneming. Dit betekent dat de ondernemer zelf verantwoordelijk is voor het aantrekken van klant-
en, het voltooien van opdrachten, en het ontvangen van betalingen. Als er minder werk is of een klant niet
betaalt, kan dit direct leiden tot inkomensverlies. Voorbeeld: als een zelfstandige zorgprofessional geen
nieuwe opdrachten krijgt, heeft hij geen inkomen totdat er weer werk is.

* Kosten zelf dragen: Zelfstandigen moeten hun eigen kosten dekken, zoals het huren van een kantoor,
aanschaf van materialen, marketing, en administratie. Deze kosten lopen door, ongeacht of er op dat
moment inkomsten zijn. Voorbeeld: een zorgprofessional zorgt zelf voor goede kleding en materialen. Zijn
eigen materialen te duur, zoals in de zorg het geval kan zijn, en gebruik je daardoor hulpmiddelen van de
opdrachtgever? Neem dan een bepaling op in je opdrachtovereenkomst dat de kosten van het gebruik van
de hulpmiddelen zijn verdisconteerd in je tarief.

* Verlies van opdrachten: Het risico dat een opdracht niet doorgaat, te laat wordt betaald of lager uitvalt
dan verwacht, draagt de zelfstandige volledig zelf. Dit kan invloed hebben op de continuiteit van de on-
derneming. Voorbeeld: een freelance vertaler die te maken krijgt met een klant die failliet gaat, loopt het
risico dat hij niet wordt betaald voor geleverd werk.

* Geen vangnet bij ziekte of tegenslagen: Als een zelfstandige ziek wordt of tijdelijk geen werk kan doen,
is er meestal geen vangnet zoals doorbetaling bij ziekte of werkloosheidsuitkeringen, tenzij de zelfstandige
zelf een verzekering heeft afgesloten. Dit betekent dat de ondernemer financieel kwetsbaar is in periodes
zonder werk.

* Ondernemersvrijheid en risico op winst of verlies: Hoewel er meer risico is, heeft de zelfstandige ook
de vrijheid om te groeien en meer te verdienen bij succes. Een succesvolle ondernemer kan de winst
maximaliseren door slim te ondernemen, terwijl mislukte projecten of economische tegenslagen tot verlies
kunnen leiden.

Loondienstverband:

* Geen commercieel risico voor de werknemer: In een werkrelatie draagt de werknemer geen commercieel
risico. Het bedrijf of de werkgever is verantwoordelijk voor het aantrekken van werk en het beheren van
financiéle risico’s. De werknemer ontvangt een vast salaris, ongeacht de winst of verliezen van het bedrijf.
Voorbeeld: een zorgprofessional krijgt elke maand hetzelfde salaris, zelfs als het bedrijf minder winst maakt
of klanten verliest.

* Kosten en verantwoordelijkheden bij de werkgever: De werkgever draagt de kosten voor materialen,
kantoorruimte, verzekeringen en andere bedrijfsgerelateerde uitgaven. Werknemers hoeven zich geen
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zorgen te maken over deze kosten. Voorbeeld: een zorgprofessional gebruikt de apparatuur van het bedrijf
zonder zich zorgen te maken over de aanschaf of onderhoudskosten.

* Doorbetaling bij ziekte: Werknemers hebben recht op doorbetaling bij ziekte en vaak andere vormen
van financiéle zekerheid, zoals pensioenbijdragen, vakantiedagen en werkloosheidsuitkeringen bij ontslag.

Dit betekent dat werknemers beschermd zijn tegen financi€le tegenslagen die hun inkomen direct zouden
beinvioeden.

* Vaste inkomsten, minder risico, minder flexibiliteit: Een werknemer heeft de zekerheid van een vast
inkomen en hoeft zich geen zorgen te maken over het commerciéle succes van het bedrijf, maar heeft
minder flexibiliteit om zijn eigen financiéle situatie te verbeteren buiten het vaste salaris. Dit kan gunstig zijn
voor stabiliteit, maar beperkt de kansen op inkomensmaximalisatie.
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9. Of degene die de werkzaamheden verricht zich in het economisch verkeer
als ondernemer gedraagt of kan gedragen

Hier komen de criteria kijken die weliswaar niet veel met de werkrelatie te maken, maar die bij twijfel wel de
doorslag zouden kunnen geven of er sprake is van een loondienstverband of van ondernemerschap. Feitelijk
worden de criteria beoordeeld die worden gesteld aan ondernemers voor de inkomstenbelasting.

Wanneer ben je ondernemer voor de Belastingdienst?

* Je hebt voldoende winst uit eigen onderneming

De Belastingdienst maakt voor de inkomstenbelasting onderscheid tussen 3 bronnen van inkomen: winst uit
onderneming, loon uit dienstbetrekking en resultaat uit overige werkzaamheden. Om als ondernemer in aanmerking
te komen, moet je met je onderneming winst maken.

Zelfstandigen die een zeer kleine winst maken of structureel verlies lijden worden niet gezien als ondernemer,
tenzij je aannemelijk kan maken dat je in de toekomst wel winst gaat maken. Dit kan bijvoorbeeld wanneer je
net bent gestart met je bedrijf en vooral nog veel investeringen hebt gedaan.

* Je werkt zelfstandig

De Belastingdienst vindt het belangrijk dat je het werk dat je doet zelfstandig uitvoert. Als anderen bijvoorbeeld
bepalen hoe je je werk moet doen, dan word je niet gezien als zelfstandig ondernemer. Bijvoorbeeld: als je
opdrachtgever bepaalt dat je werk gaat doen dat in hetzelfde bedrijf ook in loondienst gebeurt, is de kans groot
dat je niet gezien wordt als ondernemer.

* Je besteedt per jaar 700 uur of meer aan je bedrijf

De Belastingdienst vindt het belangrijk dat je het werk dat je doet zelfstandig uitvoert. Als anderen bijvoorbeeld
bepalen hoe je je werk moet doen, dan word je niet gezien als zelfstandig ondernemer. Bijvoorbeeld: als je
opdrachtgever bepaalt dat je werk gaat doen dat in hetzelfde bedrijf ook in loondienst gebeurt, is de kans groot
dat je niet gezien wordt als ondernemer.

Lees ook: alles over het urencriterium van 1225 uur per jaar

* Jesteekt kapitaal in je onderneming
Voor de Belastingdienst is het ook een eis dat je kapitaal (geld) in je bedrijf steekt als je |
komen als ondernemer voor de inkomstenbelasting. Voor zzp'ers is dat criterium w
zelfstandige vaak geen groot kapitaal nodig hebt voor je onderneming.

Maar als je materialen of gereedschap wilt aanschaffen, is dat ook een risic
laptop bijvoorbeeld. Het feit dat je risicodragend kapitaal in je bedrijf stee
op dat je ondernemer bent.

* Je werkt voor meerdere opdrachtgevers
Voor de Belastingdienst maakt het uit of je één of meerdere opdrac
als ondernemer voor de inkomstenbelasting. Meerdere opdrachtg
volledig afhankelijk bent van slechts één opdrachtgever. Als deze
gever is, dan zal de Belastingdienst sneller tot de conclusie kunn
band.

erking te komen
ljk het risico dat je
og eens je ex-werk-
en verkapt dienstver-

In bepaalde beroepen wordt langdurig werken voor één opdra
probleem. Een voorbeeld hiervan zijn interim-managers, deze
als interim-manager via één bemiddelaar werkt (en factureert
en dus niet als teken van zelfstandig ondernemerschap.

t gezien als een
or langere tijd. Maar als je
iet als onafhankelijk gezien

Overigens is dit afhankelijk van het eindoordeel van de inspec
lastig om hier goed advies over te geven.

eleens wisselen, dus het is
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* Jeloopt ondernemersrisico

Als ondernemer loop je meer risico dan mensen in loondienst. Bijvoorbeeld: jouw dienst of product is
afhankelijk van vraag en aanbod (waardoor je niet altijd 100% zeker bent van inkomsten), er is een mogelijkheid
dat klanten niet betalen en de kans bestaat dat het door jou geinvesteerde geld in je bedrijf verloren gaat, als je
onderneming failliet gaat. Dit ondernemersrisico telt zwaar mee in de beoordeling van de Belastingdienst.

* Je bent aansprakelijk voor de schulden van je bedrijf

De Belastingdienst let naast het ondernemersrisico ook op de aansprakelijkheid. Om als ondernemer in aan-
merking te komen voor de inkomstenbelasting moet je aansprakelijk zijn voor hetgeen je levert of de diensten
die je verricht met je bedrijf. Ook moet je aansprakelijk zijn voor de schulden van je bedrijf.

* Je presenteert jezelf als ondernemer

Of je ondernemer bent, hangt voor een deel ook af van je eigen presentatie. Hoe stel je jezelf op als
ondernemer? Denk hierbij aan een website, reclame, visitekaartjes etc. Met dit soort middelen geef je aan dat
je je actief opstelt bij het zoeken naar opdrachtgevers en niet afhankelijk wilt zijn van die ene opdrachtgever of
bemiddelaar.

* Jevoldoet aan het totaalplaatje van ondernemerschap

Uiteindelijk draait het bij de Belastingdienst niet om één harde eis, maar vormen meerdere factoren samen het
eindoordeel. Dus het oordeel of je in aanmerking komt als ondernemer voor de inkomstenbelasting hangt met
alle hierboven genoemde punten samen.

OndernemersCheck van de Belastingdienst

De OndernemersCheck van de Belastingdienst geeft je een goede indicatie of je als zzp’er ondernemer bent
voor de inkomstenbelasting. Let wel even op: je kan helaas geen zekerheid ontlenen aan de uitslag van de
check. Maar je krijgt wel duidelijke inzichten waar de Belastingdienst naar kijkt.

Als je uiteindelijk toch nog twijfelt, dan zal je een brief naar de belastinginspecteur moeten sturen met daarin
welke werkzaamheden jij precies doet en op welke wijze. Dan kan de inspecteur bepalen of jij wel of geen on-
dernemer voor de inkomstenbelasting bent.

Naar de OndernemersCheck

Het nut van modelovereenkomsten

Inmiddels weten we door uitspraken van de rechter dat een modelovereenkomst die is goedgekeurd

door de Belastingdienst geen vrijwaring vooraf biedt tegen schijnzelfstandigheid. Toch raden wij aan om
afspraken goed op papier vast te leggen. En aangezien in de modelovereenkomsten die goedgekeurd zijn door
de Belastingdienst alle belangrijke zaken aan bod komen, raden wij toch het gebruik van modelovereenkomsten
aan. Als je alles duidelijk op papier hebt staan met je opdrachtgever, dan biedt dat beide partijen (rechts)zeker-
heid, mocht er onduidelijkheid of onenigheid ontstaan.

Het , een document dat is bedoeld om zorgorganisaties te ondersteunen en een hand-
vat kan bieden bij het beoordelen van de arbeidsrelatie, bevat een voorbeeldovereenkomst die je als zorgpro-
fessional zou kunnen gebruiken. In dit document wordt zoveel mogelijk rekening gehouden met uitleg die wij in
deze whitepaper hebben gegeven.

Als je waarschijnlijk geen ondernemer bent

Mocht jij of jouw opdrachtgever worden gecontroleerd en de Belastingdienst stelt vast dat het geen
ondernemerschap is, maar schijnzelfstandigheid, dan zal de Belastingdienst je in 2025 niet direct gaan beboet-
en. Je krijgt dan een waarschuwing (tenzij de Belastingdienst vindt dat je te kwader trouw hebt gehandeld).

Je kunt dan samen met je opdrachtgever terug naar de tekentafel en kijken welke vorm wel past binnen het
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ondernemerschap. Er is dus een herstelmogelijkheid.

Er is wel werk

Kom je er niet uit, is het echt geen ondernemerschap? Dat kan, sommige opdrachten binnen de zorg lenen
zich binnen de huidige regels niet voor ondernemerschap. Bedenk je wel dat dat niet betekent dat je geen
werk meer hebt, maar dat je voor die bepaalde opdracht niet als ondernemer kunt werken. Er zijn dan andere
mogelijkheden, die misschien niet jouw voorkeur hebben, maar je genereert wel inkomen. Denk hierbij aan

verloning via bijvoorbeeld een detacherings- payroll- of uitzendbureau. Als je er met de opdrachtgever uitkomt
hoort ook een (kort) loondienstverband tot de mogelijkheden.

Heb je dan een loondienstverband naast opdrachten als ondernemer, dan kan je wellicht de
toepassen. Dan mag je de uren die je in loondienst maakt, toch meetellen voor je urencriterium.
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